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242 pages

Revue de presse

Ishikawa est I'un des penseurs de la qualité qui a permis le développement et la diffusion des principes d'une
démarche qualité dans le monde entier. Ce livre est une introduction trés compl éte et trés facile d'accés aux
idées qui régissent la gestion de la qualité en tant que nouvelle approche de la gestion des entreprises. |1
constitue une base de travail intéressante pour concevoir et mettre en place dans son entreprise une gestion
centrée sur les principes qualité. -- [dées clés, par Business Digest Présentation de |'éditeur

Celivre est I'un des best-sellers mondiaux consacrés alagestion de la qualité. L'auteur y explique de fagon
simple et pratique I'ensembl e des outils et méthodes qui guident la mise en place d'actions damélioration de
laqualité. Ce guide présente les histogrammes, techniques de stratification ou d'échantillonage et est illustré
par de nombreux exemples pratiques.

Public concerné : Responsables qualité - Chefs de projet - Dirigeants.
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