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Pressestimmen

Rezensionen zur 2. Auflage: "Insgesamt kann ich dieses Werk allen empfehlen, die sich um eine gute
Kommunikation im Alltag mit den ihnen Anvertrauten bemihen. Die Kapitel kénnen unabhangig
voneinander gelesen werden, die Zusammenfassungen und Tipps sind lesefreundlich, die Interviews und
Beobachtungen sehr auf die Praxis bezogen." Gerontologie Information "Das Buch bietet Anregungen und
Hilfestellungen fir eine gute und praxisnahe Kommunikation in der Altenpflege." impulse "Das vorrangig an
Altenpflegekréfte gerichtete Buch ist nicht nur fir diese eine wichtige und gelungene Lektire." ZfW "Svenja
Sachweh gelingt es durchgangig, konkrete Leitlinien leicht versténdlich und vor allem praxisnah zu
vermitteln." Alexianer Kurzbeschreibung

Wie kann man zugleich verstandlich und respektvoll mit pflegebedirftigen alten Menschen sprechen? Die
Autorin entwickelt in ihrem erfolgreichen Buch praxisnahe und leicht umsetzbare V erbesserungsvorschlage.
Sie veranschaulicht, wie Alterserkrankungen Kommunikationsfahigkeiten beeintrchtigen, und zeigt
realitdtsnah, wie Pflegende mit Bewohnern kommunizieren — und wie sie es besser machen konnten.

Fir die 3. Auflage hat die Autorin die Beispiele noch lesbarer gestaltet und die aktuellsten Erkenntnisse in
der Literatur mit einbezogen.

Aus dem Inhalt:

I Kommunikationsmodelle in der Altenpflegeaushildung
- Vier Ohren sind nicht genug!

Il Der Sprachgebrauch in der Altenpflege

- Kommunikation als Schltisselqualifikation in der Pflege
- Merkmale von Kommunikation in der Altenpflege

- Sprechen mit und Uber BewohnerInnen

- Humor; Anrede; Pflege-Wir

- Babysprache in der Altenpflege

- Umgang mit Konflikten

111 Alterskrankheiten und ihre Folgen fir die Kommunikationsfahigkeit, Kommunikation mit:

- schwerhérigen, blinden, depressiven und aphasischen Menschen

- Parkinson- und Demenz-K ranken Menschen

- nicht mehr sprachféhigen Menschen
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