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En estelibro, € experto en gestion de retail Jacinto Llorca pone sus amplios conocimientos al servicio de
guienes desarrollan una actividad comercial. Tanto si eres gerente de una empresa dedicada al retail, como s
eres responsabl e de tienda o vendedor, su lectura te permitira reflexionar sobre aspectos que, aungue
posiblemente sabidos, quiza hayas dejado momentaneamente de lado por €l trajin del trabajo diario o,
simplemente, puedan mejorarse.

En las reflexiones presentadas, una por cada dia del afio, descubriras o redescubriras, entre muchisimas otras
cosas, lamanera de ayudar a cliente aencontrar e producto que se adecue mejor a sus hecesidadesy como
proporcionarle, mediante €l cross selling, otros articulos que completaran su deseo original.

Asimismo, encontraras claves practicas de todas las &reas involucradas en el buen funcionamiento de un
negocio, tales como recursos humanos, merchandising, gestion comercial, atencion a clientes, postventa,
marketing y ventas, operaciones de tienda, eventosy, en general, todos |os temas de interés para quien tenga
0 quieratener responsabilidades en un punto de venta.

A lo largo de la esta obra, tanto el vendedor como el gerente de tienda aprenderd cdmo lograr los dos
objetivos principales de un comercio: aumentar la cifrade ventasy conseguir lafidelizacion del cliente.
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