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Présentation de I'éditeur
L'informatique est lafonction de I'entreprise la plus stratégique et la plus délicate a piloter. La demande
actuelle des DSI en matiére de pilotage et de réduction des colts des Sl est forte, et trouve cependant peu de
réponses.
Cet ouvrage propose une analyse critique des tableaux de bord les plus couramment utilisés. || donne au DS
les moyens de réfléchir aux indicateurs qu'il utilise au quotidien dans son entreprise. |l propose ensuite les
principes d'élaboration des tableaux de bord utiles aux DSI, et une analyse des bonnes pratiques du
benchmarking.
Cette troisiéme édition enrichit largement la partie "Balanced Scorecard”, 1a gestion de portefeuille de projets
et la maitrise des colts informati ques.
De nouvelles parties ont été intégrées comme les indicateurs du "cloud”, les indicateurs de programmes de
transformation numérique et les indicateurs de gestion des fournisseurs (cf. eSCM)
Enfin, une nouvelle partie sur le référentiel d'audit et de gouvernance Cobit 5 et la gestion des risques est
ajoutée.

Revue de presse

‘....0utre un discours clair et dénué de jargon inutile, I'ouvrage facilite la lecture, y compris la lecture
partielle ou rapide, par une forte structuration du texte...” Le Monde Infor matique Présentation de |'éditeur
L'informatique est lafonction de I'entreprise la plus stratégique et la plus délicate a piloter. La demande
actuelle des DSI en matiére de pilotage et de réduction des colts des S| est forte, et trouve cependant peu de
réponses.

Cet ouvrage propose une analyse critique des tableaux de bord les plus couramment utilisés. || donne au DS
les moyens de réfléchir aux indicateurs qu'il utilise au quotidien dans son entreprise. || propose ensuite les
principes d'élaboration des tableaux de bord utiles aux DS, et une analyse des bonnes pratiques du
benchmarking.

Cette troisiéme édition enrichit largement la partie "Balanced Scorecard”, l1a gestion de portefeuille de projets
et la maitrise des codts informatiques.

De nouvelles parties ont été intégrées comme les indicateurs du "cloud", les indicateurs de programmes de
transformation numérigue et les indicateurs de gestion des fournisseurs (cf. eSCM)

Enfin, une nouvelle partie sur le référentiel d'audit et de gouvernance Cobit 5 et la gestion des risques est
gjoutée.
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