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Présentation de l'éditeur
"Prendre soin ", c'est répondre aux besoins à la fois physiques et moraux, c'est soutenir la personne qui
souffre. C'est ce que ce livre vous apprend. Les bases théoriques de la communication vous sont expliquées,
ainsi que les méthodes d'écoute, d'observation et de communication. Vous vous approprierez les outils pour
comprendre le client, l'aider, le soutenir et pour améliorer vos interventions. Vous pourrez ainsi bâtir avec le
client une alliance thérapeutique chaleureuse et empathique. Vous apprendrez à vous connaître, et cette
connaissance permettra une véritable utilisation thérapeutique de soi. Cette deuxième édition s'enrichit d'un
solide appareillage pédagogique pour vous aider à acquérir ce savoir-faire. Tout au long des chapitres, les
mises en situation illustrent et complètent la théorie. Les capsules "En bref" résument les notions abordées,
tandis que les rubriques "Bonne pratique" et "Réflexion personnelle" développent votre savoir-être infirmier.
Les questions d'introspection et l'analyse des cas réels en fin de chapitre facilitent l'autoévaluation et
l'intégration des notions clés. Biographie de l'auteur
Margot Phaneuf, Ph. D., M. C., est une référence dans le domaine de la santé. Elle a fait carrière dans divers
secteurs des soins infirmiers et de l'enseignement collégial et universitaire. Lauréate du prix du ministre de
l'Education du Québec ainsi que de l'Insigne du mérite de l'Ordre des infirmières et infirmiers du Québec et
de l'Ordre du Canada, elle est l'auteure de nombreux ouvrages publiés en Europe francophone et au Portugal.
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