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200 pages
Extrait
Extrait de |'avant-propos

De tout temps, I'Homme a été inspiré par le Temps'!

L'Homme est-il prisonnier du Temps ?

«Le Temps est le maitre absolu des Hommes ; il est tout alafois, leur créateur et leur tombe», comme le
décrit William Shakespeare dans Périclés. Ou bien le Temps est-il laliberté de I'Homme ?

«Le Temps, c'est sans doute d'abord ce qui autorise I'action. Le futur dépend de nous et, parce qu'il y adu
temps, je peux agir, projeter, espérer. Je suis le surgissement du temps», comme l'indique Héraclite (vie
siecleav. J-C.) Mais quelle signification du Temps pour I'Homme du début du X Xle siecle ? Nous vivons
I'époque de la mondialisation et du bouleversement des communications sous |'impact des nouvelles
technologies de I'information, et il est raisonnable de penser que le futur ne sinscrit pas en simples
projections de tendances passées, mais se construit collectivement plus en cohabitation de différents
référentiels temporels, ou I'urgence n'existe pas ou aors est permanente, et ou la complexité ne signifie pas
gue tout est compliqué. C'est a cette forme de méta-temps, que les Hommes et les Femmes de I'Entreprise
sont confrontés.

Notre environnement est devenu VICA (ou VUCA en américain), caractérisé par de plus en plus de
Volatilité - Incertitude - Complexité - Ambiguité, nouvelle réalité dans laguelle toute économie, toute
entreprise, tout Homme - Femme et Enfant du XX le siécle sont confrontés.

Dans cette nouvelle réalité, nous contribuons a générer une variabilité croissante par I'évolution de nos
comportements et usages de consommation : nous avons compris gque les nouvelles technol ogies nous
permettent d'ére informés de tout atout instant, de disposer de tout ce dont nous désirons quand nous le
décidons, et en plus, nous avons laliberté de changer d'avis atout moment. Dans cette nouvelle réalité, le
Temps est donc devenu le facteur clé pour les économies et leurs entreprises. «Dans le monde d'aujourd'hui,
il n'y aque deux catégories d'entreprises : the Quick and the Dead», comme I'affirmait Andy Grove -
Chairman et ancien Président d'Intel en 1992.

Il est Temps de réinventer |'entreprise, de mobiliser la créativité et la capacité d'adaptation des Hommes et
des Femmes, et de faire de I'agilité I'atout majeur de son développement.

Il est Temps de changer de paradigme et de préférer la compeétition du temps alavaine et destructrice
compétition des codts.

Il est Temps d'instaurer un nouveau mode de relations dans |'entreprise, basé sur la compréhension de ce que
font les autres et 1a collaboration a travers tout un écosystéme.

Il est Temps de pratiquer un nouveau style de Leadership pour libérer les talents, cocréer I'avenir et tout
simplement donner plus de Vie alavie de nos entreprises.

Dans cette nouvelle réalité, ou variabilité et personnalisation se conjuguent de fagon exponentielle, quelle
stratégie pour I'entreprise, comment adapter et organiser toutes les fonctions de |'entreprise aune telle
complexité, ou vitesse et innovation sont devenues les facteurs clés de compétitivité et de croissance durable
?

C'est a cette question que ce livre tente d'apporter un éclairage, et c'est laraison pour laquelle Quick
Response Enterprise est née avec pour mission d'accompagner les entreprises a retrouver une nouvelle
dynamique de croissance, en déployant des solutions Quick Response qui engagent |es équipes dans un mode
d'action agile, collaboratif et durable.

«Faites du Temps votre alié !», telle est notre promesse !

(...) Présentation de |'éditeur

Faites du Temps votre allié, Quick Response Manufacturing (QRM) est une stratégie globale d entreprise



pour réduire les délais. L objectif recherché est de concevair et fabriquer rapidement des produits pour
répondre aux besoins spécifiques des clients. En appliquant |es méthodes QRM, les entreprises ont réduit
leurs délais de 80% a 90%. En conséquence, ces entreprises ont non seulement gagné des parts de marché,
mais elles ont aussi réduit leur codts totaux et amélioré leur qualité de fagon trés significative. Bien que les
techniques du Lean Manufacturing puissent étre trés performantes dans certaines situations, pour les
entreprises a faibles volumes avec des produits sur mesure les technigues du Lean ne sont pas adaptées.
Quick Response Manufacturing peut étre une réponse plus adaptée pour les entreprises qui ciblent des
marchés aforte variabilité. Cet ouvrage s adresse aux dirigeants d entreprise, directeurs et responsables
financiers, industriels (production, logistique, achats, méthodes), commerciaux et ressources humaines.
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